Вестибюльная группа помещений
В состав гостиниц (в соответствии с МГСН 4-16-98) могут входить следующие группы помещений и служб: приемно-вестибюльная, жилая, культурно-досуговая, физкультурно-оздоровительная, медицинского обслуживания, бытового обслуживания, предприятий питания, предприятий торговли, деловой деятельности, администрации и служб эксплуатации, помещений обслуживания, встроено - пристроенных предприятий и учреждений.

Наличие жилой и приемно-вестибюльной групп помещений является обязательным. Состав дополнительных помещений, повышающих комфорт гостиницы, не нормируется и принимается в соответствии с заданием на проектирование или с проектом.

Приемно-вестибюльные помещения

Рекомендуемые состав и площади помещений приемно-вестибюльной группы приведены в таблице 1.
Вестибюльная группа помещений. Основные функции этих помещений – прием, оформление и размещение клиентов, хранение  их багажа, расчеты с проживающими, выдача справок по гостинице, выполнение услуг по обеспечению проживающих билетами в зрелищные предприятия города, а также на авиа и железнодорожный транспорт, вызов такси, аренда (прокат) автомашин, иногда заказ и бронирование номеров в гостиницах других городов – страны, выполнение почтово-телеграфных услуг, денежные операции. 
В связи с этим в состав вестибюльной группы помещений входят: вестибюль, бюро приема и регистрации, бюро бронирования, пункт оперативной и факсимильной связи, комнаты дежурного персонала, служебный санитарно-гигиенический блок, комната дежурного администратора, сейфовая, швейцарская и помещения носильщиков, камера хранения, помещения охраны, помещения посыльных, отделения связи, телефонный переговорный пункт междугородной связи, отделения банков, пункт обмена валюты, бюро обслуживания (включая кабинет заведующего, операционный зал, комнату переводчиков, стенографов, машбюро, бюро множительной техники, кассы и др.), гардероб, помещения портье, багажный вестибюль, кладовая уборочного инвентаря и медпункт.
Набор и площади этих помещений во многом зависят от назначения гостиницы, ее вместимости и комфортабельности.
Вестибюль – помещение многофункциональное. В нем расположен главный вход в гостиницу, осуществляется прием и оформление клиентов, расчеты с проживающими. Через вестибюль по вертикальным коммуникациям – лестницам и лифтам – проживающие и посетители гостиницы попадают на жилые этажи, иногда через вестибюль проходят в предприятия общественного питания (ресторан, кафе, бар), в конференц-зал и т.д. Часто вестибюль используют для встреч и отдыха.

Планировочное решение вестибюля каждой гостиницы индивидуально.

Решаются вестибюли компактными, вытянутыми вдоль фасада здания или имеющими глубинную или смешанную композицию. Вокруг вестибюля или вблизи него располагают основные помещения вестибюльной группы. Приемы их взаиморасположения различны: они могут размещаться вдоль одной, двух или трех сторон вестибюля. Во всех случаях размещения помещений должно быть таким, чтобы максимально сократить перемещение потоков движения клиентов и персонала по вестибюлю.

Бюро приема и регистрации – рабочее место сотрудников гостиницы, занятых приемом и оформлением гостей. Вблизи от бюро приема и регистрации для удобства заполнения документов размещают кресла и столы. За стойкой бюро предусматривают небольшие комнаты, где располагают шкафы для документов, сейфы для ценных бумаг и т.д. 

Обычно в вестибюле организуют специальную зону отдыха и ожидания, которую размещают вне основных потоков движения, где располагают мебель для отдыха.

Отделения связи и отделения банка обычно размещают в самом вестибюле либо в изолированном помещении, удобно связанном с вестибюлем.

Камера хранения служит для хранения ручной клади и оборудуется стеллажами. Ее размещают вблизи вестибюля, нередко смежно с гардеробом, что позволяет одному сотруднику совмещать функции гардеробщика и дежурного в камере хранения.
В гостинице при вестибюле предусматривают помещения для швейцаров и подносчиков багажа, а также помещения для временного хранения багажа, доставляемого в гостиницу при переезде клиентов.

Таблица 1.
Площади помещений приемно-ветибюльной группы (кв.м.).

┌───────────────┬───────┬────────────────────────┬────────────┐

│Наименование   │Вмести-│      Категории         │ Примечания │

│помещений      │мость, ├───┬────┬────┬────┬─────┤            │

│               │мест   │ * │ ** │*** │****│*****│            │

├───────────────┼───────┼───┼────┼────┼────┼─────┼────────────┤

│       1       │   2   │ 3 │  4 │  5 │  6 │   7 │     8      │

├───────────────┼───────┼───┼────┼────┼────┼─────┼────────────┤

│Вестибюль      │  50   │ 36│ 45 │ 50 │ 60 │  70 │            │

│               │ 100   │ 70│ 90 │ 90 │100 │ 120 │            │

│               │ 300   │150│210 │210 │300 │ 330 │            │

│               │ 500   │ - │300 │300 │350 │ 400 │            │

│               │ 800   │ - │ -  │400 │480 │ 560 │            │

│               │1000   │ - │ -  │ -  │600 │  -  │            │

├───────────────┼───────┼───┼────┼────┼────┼─────┼────────────┤

│Бюро приема  и │  50   │ 6 │  8 │ 10 │ 10 │ 12  │При         │

│регистрации    │ 100   │ 8 │ 10 │ 12 │ 12 │ 14  │вестибюле   │

│               │ 300   │10 │ 10 │ 12 │ 12 │ 14  │            │

│               │ 500   │ - │ 12 │ 12 │ 14 │ 16  │            │

│               │ 800   │ - │  - │ 12 │ 14 │ 16  │            │

│               │1000   │ - │  - │  - │ 14 │  -  │            │

├───────────────┼───────┼───┼────┼────┼────┼─────┼────────────┤

│Бюро           │  50   │ - │  - │  - │  8 │  8  │При         │

│бронирования   │ 100   │ - │  - │  8 │  8 │  8  │вестибюле   │

│               │ 300   │ 8 │  8 │ 10 │ 10 │ 10  │            │

│               │ 500   │ - │  8 │ 10 │ 10 │ 10  │            │

│               │ 800   │ - │  - │ 10 │ 10 │ 10  │            │

│               │1000   │ - │  - │  - │ 10 │  -  │            │

├───────────────┼───────┼───┼────┼────┼────┼─────┼────────────┤

│Пункт          │  50   │ 6 │  6 │  6 │  6 │  6  │При бюро    │

│оперативной и  │ 100   │ 6 │  6 │  6 │  6 │  8  │бронирования│

│факсимильной   │ 300   │ 6 │  6 │  6 │  8 │  8  │или приема  │

│связи          │ 500   │ - │  8 │  8 │  8 │  8  │            │

│               │ 800   │ - │  - │  8 │ 10 │ 10  │            │

│               │1000   │ - │  - │  - │ 10 │  -  │            │

├───────────────┼───────┼───┼────┼────┼────┼─────┼────────────┤

│Комнаты        │  50   │ 8 │  8 │  8 │  8 │  8  │1 - 2       │

│дежурного      │ 100   │ 8 │  8 │  8 │  8 │  8  │комнаты     │

│персонала      │ 300   │ 8 │  8 │  8 │  8 │  8  │            │

│               │ 500   │ - │  8 │  8 │  8 │  8  │            │

│               │ 800   │ - │  - │ 14 │ 14 │ 16  │            │

│               │1000   │ - │  - │  - │ 16 │  -  │            │

├───────────────┼───────┼───┼────┼────┼────┼─────┼────────────┤

│Служебный      │  50   │ 3 │  3 │  6 │  6 │  6  │Санузел,    │

│санитарно -    │ 100   │ 3 │  3 │  6 │ 10 │ 10  │душевые,    │

│гигиенический  │ 300   │ 6 │  6 │ 10 │ 10 │ 10  │комната     │

│блок           │ 500   │ - │  6 │ 10 │ 14 │ 14  │личной      │

│               │ 800   │ - │  - │ 14 │ 14 │ 14  │гигиены     │

│               │1000   │ - │  - │  - │ 14 │  -  │            │

├───────────────┼───────┼───┼────┼────┼────┼─────┼────────────┤

│Комната        │  50   │ - │  - │  - │ 12 │ 16  │            │

│дежурного      │ 100   │ 8 │  8 │  8 │ 12 │ 16  │            │

│администратора │ 300   │ 8 │  8 │  8 │ 12 │ 16  │            │

│               │ 500   │ - │  8 │  8 │ 12 │ 20  │            │

│               │ 800   │ - │  - │ 12 │ 16 │ 20  │            │

│               │1000   │ - │  - │  - │ 16 │  -  │            │

├───────────────┼───────┼───┼────┼────┼────┼─────┼────────────┤

│Сейфовая       │  50   │ - │  - │  - │  - │  -  │При комнатах│

│               │ 100   │ - │  6 │  6 │  8 │  8  │дежурного   │

│               │ 300   │ 6 │  8 │  8 │  8 │  8  │персонала   │

│               │ 500   │ - │  8 │  8 │  8 │ 12  │или в       │

│               │ 800   │ - │  - │  8 │  8 │ 12  │отделениях  │

│               │1000   │ - │  - │  - │  8 │  -  │банков      │

├───────────────┼───────┼───┼────┼────┼────┼─────┼────────────┘

│Швейцарская и  │  50   │ - │  - │  - │  - │  -  │Вблизи      │

│помещения      │ 100   │ - │  6 │  6 │  8 │  8  │главного    │

│носильщиков    │ 300   │ - │  6 │  6 │  8 │ 10  │входа       │

│               │ 500   │ - │  8 │  8 │ 10 │ 12  │            │

│               │ 800   │ - │  - │  8 │ 10 │ 12  │            │

│               │1000   │ - │  - │  - │ 10 │  -  │            │

├───────────────┼───────┼───┼────┼────┼────┼─────┼────────────┤

│Камера         │  50   │ 6 │  8 │  8 │  8 │  8  │            │

│хранения       │ 100   │ 8 │ 10 │ 10 │ 10 │ 10  │            │

│               │ 300   │10 │ 12 │ 12 │ 12 │ 12  │            │

│               │ 500   │ - │ 16 │ 16 │ 16 │ 16  │            │

│               │ 800   │ - │  - │ 16 │ 16 │ 20  │            │

│               │1000   │ - │  - │  - │ 20 │  -  │            │

├───────────────┼───────┼───┼────┼────┼────┼─────┼────────────┤

│Помещение      │  50   │ 8 │  8 │  8 │  8 │ 2x8 │Допускается │

│охраны         │ 100   │ 8 │  8 │  8 │  8 │ 2x8 │объединение │

│               │ 300   │ 8 │2x8 │2x8 │2x8 │ 3x8 │нескольких  │

│               │ 500   │ - │2x8 │2x8 │2x8 │ 3x8 │комнат      │

│               │ 800   │ - │  - │3x8 │3x8 │ 4x8 │            │

│               │1000   │ - │  - │  - │3x8 │  -  │            │

├───────────────┼───────┼───┼────┼────┼────┼─────┼────────────┤

│Помещения      │  50   │ - │  - │  8 │  8 │  8  │            │

│посыльных      │ 100   │ - │  8 │  8 │  8 │  8  │            │

│               │ 300   │ - │  8 │  8 │  8 │ 12  │            │

│               │ 500   │ - │  8 │  8 │ 12 │ 12  │            │

│               │ 800   │ - │  - │ 12 │ 12 │ 16  │            │

│               │1000   │ - │  - │  - │ 12 │  -  │            │

├───────────────┼───────┼───┼────┼────┼────┼─────┼────────────┤

│Отделение связи│   50  │ - │ -  │ -  │ 12 │  12 │            │

│               │  100  │12 │ 12 │ 12 │ 12 │  12 │            │

│               │  300  │12 │ 12 │ 12 │ 12 │  24 │            │

│               │  500  │ - │ 12 │ 12 │ 24 │  30 │            │

│               │  800  │ - │ -  │ 24 │ 30 │  42 │            │

│               │ 1000  │ - │ -  │ -  │ 42 │     │            │

├───────────────┼───────┼───┼────┼────┼────┼─────┼────────────┤

│Телефонный     │   50  │ - │ 4  │ 4  │  8 │  8  │Допускается │

│переговорный   │  100  │ 4 │ 4  │ 8  │  8 │  8  │установка   │

│пункт          │  300  │ 8 │ 8  │ 8  │ 12 │ 12  │телефонов-  │

│междугородной  │  500  │ - │ 8  │12  │ 12 │ 16  │автоматов.  │

│связи          │  800  │ - │ -  │12  │ 16 │ 16  │В гостиницах│

│               │ 1000  │ - │ -  │ -  │ 16 │  -  │**** и *****│

│               │       │   │    │    │    │     │предусматри-│

│               │       │   │    │    │    │     │вается спут-│

│               │       │   │    │    │    │     │никовая     │

│               │       │   │    │    │    │     │связь       │

├───────────────┼───────┼───┼────┼────┼────┼─────┼────────────┤

│Отделение      │   50  │   │    │    │    │     │Допускается │

│банков, пункт  │  100  │   │    │    │    │     │размещение в│

│обмена валюты  │  300  │   │    │    │    │     │бюро обслу- │

│               │  500  │   │    │    │    │     │живания с   │

│               │  800  │   │    │    │    │     │соответству-│

│               │ 1000  │   │    │    │    │     │ющим сокра- │

│               │       │   │    │    │    │     │щением пло- │

│               │       │   │    │    │    │     │щадей       │

├───────────────┼───────┼───┼────┼────┼────┼─────┼────────────┤

│Бюро           │   50  │   │    │    │    │     │Допускается │

│обслуживания   │  100  │   │    │    │    │     │совмещение  │

│(включая       │  300  │   │    │    │    │     │с бизнес -  │

│кабинет        │  500  │   │    │    │    │     │центром     │

│заведующего,   │  800  │   │    │    │    │     │            │

│операционный   │ 1000  │   │    │    │    │     │            │

│зал,           │       │   │    │    │    │     │            │

│комнату        │       │   │    │    │    │     │            │

│переводчиков,  │       │   │    │    │    │     │            │

│стенографов,   │       │   │    │    │    │     │            │

│машбюро, бюро  │       │   │    │    │    │     │            │

│множительной   │       │   │    │    │    │     │            │

│техники, кассы │       │   │    │    │    │     │            │

│и др.)         │       │   │    │    │    │     │            │

├───────────────┼───────┼───┼────┼────┼────┼─────┼────────────┤

│Гардероб       │   50  │   │    │    │    │     │Из расчета  │

│               │  100  │   │    │    │    │     │обслуживания│

│               │  300  │   │    │    │    │     │до 10% про- │

│               │  500  │   │    │    │    │     │живающих и  │

│               │  800  │   │    │    │    │     │их гостей   │

│               │ 1000  │   │    │    │    │     │            │

├───────────────┼───────┼───┼────┼────┼────┼─────┼────────────┤

│Помещение      │   50  │   │    │    │    │     │При         │

│портье         │  100  │   │    │    │    │     │применении  │

│               │  300  │   │    │    │    │     │системы     │

│               │  500  │   │    │    │    │     │"Портье"    │

│               │  800  │   │    │    │    │     │            │

│               │ 1000  │   │    │    │    │     │            │

├───────────────┼───────┼───┴────┴────┴────┴─────┼────────────┤

│Багажный       │100-   │По заданию на проектир. │Рекомендует-│

│вестибюль      │1000   │из расчета 0,1 кв. м на │ся для обес-│

│               │       │одного гостя из объема  │печения     │

│               │       │организованного потока, │обслуживания│

│               │       │но не менее 12 кв. м    │организован-│

│               │       │                        │ных потоков │

├───────────────┼───────┼────────────────────────┼────────────┤

│Помещения для  │ 100-  │Из расчета 3 кв. м      │При отсутст-│

│хранения багаж-│ 1000  │на 100                  │вии багажно-│

│ных тележек    │       │проживающих в гостинице,│го вестибюля│

│               │       │но не менее 3 кв. м     │и подносчи- │

│               │       │                        │ков багажа  │

├───────────────┼───────┼────────────────────────┼────────────┤

│Кладовая       │ 50-   │Из расчета 3 кв. м  на  │Оборудовать │

│уборочного     │ 1000  │100 кв. м  вестибюля,   │раковиной   │

│инвентаря      │       │но не менее 3 кв. м     │и трапом    │

├───────────────┼───────┼───┬────┬────┬────┬─────┼────────────┤

│Медпункт       │   50  │ - │ -  │ -  │ -  │ 14  │            │

│               │  100  │ - │ 14 │ 14 │ 14 │ 26  │            │

│               │  300  │ - │ 14 │ 14 │ 26 │ 26  │            │

│               │  500  │ - │ 14 │ 26 │ 26 │ 42  │            │

│               │  800  │ - │ -  │ 26 │ 36 │ 42  │            │

│               │ 1000  │ - │ -  │ -  │ 36 │  -  │            │

└───────────────┴───────┴───┴────┴────┴────┴─────┴────────────┘

Предприятия питания

 Предприятия питания в гостиницах следует проектировать в соответствии с требованиями МГСН 4.14-98. Рекомендуемые типы и вместимости предприятий питания (кроме столовых для персонала) представлены в таблице 2.

Таблица 2
	Минимальное число мест в предприятиях питания    
(в % к вместимости гостиниц)               

	Виды предприятий      
питания          
	Категория гостиницы   

	
	* *
	** *
	****
	***** 
	*****

	1            
	2  
	3 
	4 
	5  
	6  

	Рестораны                
	-  
	60 
	75  
	90  
	95  

	Кафе                     
	50 
	25 
	15  
	10  
	10  

	Столовые                 
	50 
	- 
	- 
	-  
	-  

	Буфеты                   
	10 
	10 
	5  
	5  
	-  

	Бары:                    
- при  вестибюле         
- на жилых этажах        
- при бассейне           
- при сауне              
- при спорткомплексе     
- при зальном комплексе  
	
1  
-  
-  
-  
-  
-  
	
1  
-  
-  
-  
-  
-  
	
1,5
5  
- 
- 
- 
3  
	
2  
10  
1  
2  
3  
3  
	
3  
10 
1  
2  
3  
5  


 Предприятия питания, размещаемые в гостиницах, следует разделять на открытые (общедоступные, но с преимущественным обслуживанием проживающих в гостинице, имеющие доступ, как из гостиницы, так и из города) и закрытые, обслуживающие только проживающих. В гостиницах категорий от ** до ***** следует предусматривать столовые и буфеты персонала из расчета одновременной минимальной посадки 30% наибольшей смены в столовых и 2% в буфетах. В гостиницах категории * - соответственно 20 и 10%.

 В гостиницах всех категорий вместимостью более 300 мест допускается устройство магазинов кулинарии со входами из гостиницы и из города.

 При основном производстве предприятий питания с числом мест более 20 следует предусматривать помещения загрузки (при необходимости - с дебаркадерами). При предприятиях питания гостиниц следует предусматривать хозяйственные дворы (или зоны общих хозяйственных дворов). Загрузочные и хозяйственные зоны должны быть, как правило, крытыми, с визуальной и шумовой изоляцией от жилых и общественных зон гостиницы.

 В составе предприятий питания гостиниц, осуществляющих концертно-эстрадные программы, следует предусматривать дополнительные помещения и площадки, состав и площади которых определяются заданием на проектирование или проектом.

 При размещении предприятий общественного питания над жилыми зонами гостиниц и на открытых площадках необходимо предусматривать шумозащиту жилых помещений и окружающей жилой застройки.

 При проектировании приобъектных гостиниц, гостиниц в составе многофункциональных зданий, а также при реконструкции гостиниц количество посадочных мест, виды и специализация предприятий общественного питания определяются заданием на проектирование или проектом.

Помещения бытового обслуживания и торговли

 В составе гостиниц в соответствии с их вместимостью и категорией следует предусматривать помещения бытового обслуживания и торговли, показатели площадей которых следует принимать по таблице 3.
В состав помещений бытового обслуживания входят: парикмахерские, мастерские мелкого ремонта и  утюжки одежды, мелкого ремонта обуви, приемные пункты стирки и химчистки, кассы билетов на транспорт, кассы театральные и на другие культурные  и спортивные мероприятия, торговые киоски и магазины.
Таблица 3
	Наименование помещений     
	Показатели площади, кв. м  
(не менее)           

	1               
	2                

	Парикмахерская (1)             
	0,25 на 1 проживающего в гости-
ницах на 50-200 мест           

	Комплексный приемный пункт (2) 
(мелкий ремонт одежды, химчист-
ка, стирка и глажение и т.п.) 
	12 при вместимости 50-300 мест,
18 - при 301-500 мест          

	Кассы билетов на транспорт (3) 
	3 на одну кассу              

	Кассы театральные и на  другие 
культурные и спортивные        
мероприятия (4)                
	3 на одну кассу              

	Торговые киоски                
	3-4  на один киоск           

	Магазины                       
	По  заданию на проектирование  


1. Предусматривается для гостиниц категорий *** и выше. В гостиницах категорий **** и ***** следует проектировать парикмахерскую - салон - с косметическим кабинетом, помещениями для массажа, маникюра и педикюра и пр.

2. Рекомендуется для гостиниц категорий ** и *** вместимостью на 100 и более мест.

3. В гостиницах категорий *** и выше.

4. Для гостиниц всех категорий.

 Помещения бытового обслуживания следует, как правило, проектировать обособленными и размещать непосредственно при вестибюле гостиницы.

 При торговых киосках различного назначения следует предусматривать подсобные помещения из расчета не более 3,0 кв. м на киоск, располагаемые вне общественных зон гостиницы.

Помещения культурно - досугового  и 
спортивно-оздоровительного назначения

 В структуру гостиниц допускается включать культурно - зрелищные и досуговые учреждения различного типа. Набор помещений культурно - зрелищного и досугового назначения в составе гостиниц определяется заданием на проектирование с учетом нормативных документов по проектированию соответствующих объектов.

 Для гостиниц категории ***** в составе культурно - досуговой группы помещений допускается предусматривать помещения для обслуживания детей.

В составе помещений гостиниц категорий ***, **** и ***** следует предусматривать помещения для деловой деятельности и встреч. В данную группу помещений входят: бизнес - центр; представительства фирм; комнаты деловых встреч и залы совещаний; выставочные и демонстрационные залы с экспозициями; вспомогательные помещения (службы связи, множительной техники и компьютеров, машбюро, переводчиков и др.).
В гостиницах категорий **** и ***** следует предусматривать спортивно - оздоровительные центры со спортивным и (или) тренажерным залом, в гостиницах категории ***** - плавательный бассейн с сауной, в гостиницах категории **** - сауну.

Единовременная вместимость спортивного или тренажерного залов принимается не менее 10% вместимости гостиницы, сауны - не менее 1%. Площадь зеркала воды плавательного бассейна принимается 0,55 кв. м на 1 место в гостинице.

Рекомендуемые размеры и площади сооружений и помещений физкультурно-оздоровительного назначения для гостиниц категорий **** и ***** приводятся в таблице 4.

Расширенный состав помещений и сооружений физкультурно-оздоровительного назначения для гостиниц категорий **** и ***** определяется заданием на проектирование или проектом.

Включение помещений и сооружений физкультурно-оздоровительного назначения в состав гостиниц категории *** и ниже определяется заданием на проектирование или проектом.

На территории гостиниц категорий **** и ***** в зависимости от возможностей участка допускается предусматривать плоскостные физкультурно-оздоровительные сооружения, количество и набор которых определяются заданием на проектирование или проектом.

 В гостиницах категорий **** и ***** при помещениях физкультурно-оздоровительного назначения следует предусматривать медицинский кабинет: при вместимости до 500 мест - 14 кв. м, при большей вместимости - до 36 кв. м.


Таблица 4

Состав и площади основных и вспомогательных помещений 

физкультурно-оздоровительного назначения 

┌──────────────────┬───────────────────────────────────────────┐

│    Помещение     │Площадь, кв. м, для вместимости гостиницы, │

│                  │мест                                       │

│                  ├─────┬────┬──────┬───────┬───────┬─────────┤

│                  │  50 │ 100│ 300  │  500  │  800  │   1000  │

├──────────────────┼─────┼────┼──────┼───────┼───────┼─────────┤

│        1         │  2  │  3 │  4   │   5   │   6   │    7    │

├──────────────────┼─────┼────┼──────┼───────┼───────┼─────────┤

│Спортивный зал    │  -  │  - │ 108  │  216  │  432  │   648   │

│                  │     │    │(9x12)│(12x18)│(18x24)│ (18x36) │

│Помещения при зале│     │    │      │       │       │         │

│- снарядная       │  -  │  - │  12  │  18   │  30   │   36    │

│- комната инструк-│     │    │      │       │       │         │

│  тора            │  -  │  - │   8  │   8   │  12   │  8+12   │

│- раздельные      │     │    │      │       │       │         │

│  раздевальные    │     │    │      │       │       │         │

│  с душевыми      │     │    │      │       │       │         │

│  и санузлами     │  -  │  - │ 2x18 │ 2x24  │ 2x30  │  2x36   │

│- комната         │     │    │      │       │       │         │

│  медсестры       │  -  │  - │   8  │  12   │  12   │   16    │

│- хозяйственная   │     │    │      │       │       │         │

│  кладовая        │  -  │  - │   4  │   4   │   6   │    8    │

├──────────────────┼─────┼────┼──────┼───────┼───────┼─────────┤

│ Зал тренажеров   │ 36  │ 42 │  64  │  72   │   -   │    -    │

│                  │     │    │      │       │       │         │

│Помещения при зале│     │    │      │       │       │         │

│тренажеров:       │     │    │      │       │       │         │

│- хранение        │     │    │      │       │       │         │

│  и ремонт        │     │    │      │       │       │         │

│  тренажеров      │  8  │ 10 │  12  │  16   │   -   │    -    │

│- инструкторская  │  8  │  8 │   8  │   8   │   -   │    -    │

│- раздельные      │     │    │      │       │       │         │

│  раздевальные    │     │    │      │       │       │         │

│  с душевыми      │     │    │      │       │       │         │

│  и санузлами     │2x12 │2x16│ 2x18 │ 2x24  │   -   │    -    │

│- хозяйственная   │     │    │      │       │       │         │

│  кладовая        │  4  │  4 │   6  │   8   │   -   │    -    │

├──────────────────┼─────┼────┼──────┼───────┼───────┼─────────┤

│Плавательный      │     │    │      │       │       │         │

│бассейн           │  -  │ -  │17x8  │ 25x9  │ 25x12 │  25x12  │

│                  │     │    │      │       │       │         │

│Помещения при     │     │    │      │       │       │         │

│бассейне:         │     │    │      │       │       │         │

│- технические     │     │    │      │       │       │         │

│  помещения       │  -  │ -  │    п о    р а с ч е т у        │

│- раздельные      │     │    │      │       │       │         │

│  раздевальные    │     │    │      │       │       │         │

│  с душевыми      │     │    │      │       │       │         │

│  и санузлами     │  -  │ -  │ 2x20 │ 2x30  │  2x40 │  2x50   │

│- комната отдыха  │  -  │ -  │   8  │  12   │   12  │   12    │

│- комната         │     │    │      │       │       │         │

│  медсестры       │  -  │ -  │  12  │  12   │   12  │  2х12   │

│- кладовая водного│     │    │      │       │       │         │

│  оборудования    │  -  │ -  │   4  │   6   │    8  │    8    │

│- хозяйственная   │     │    │      │       │       │         │

│  кладовая        │  -  │ -  │   4  │   6   │    6  │    8    │

├──────────────────┼─────┼────┼──────┼───────┼───────┼─────────┤

│Сауна             │     │    │      │       │       │         │

│без бассейна 1)   │  -  │ 20 │  30  │  50   │   80  │   100   │

│(в составе разде- │     │    │      │       │       │         │

│вальной, моечной, │     │    │      │       │       │         │

│парильной, бара,  │     │    │      │       │       │         │

│комнаты отдыха)   │     │    │      │       │       │         │

│                  │     │    │      │       │       │         │

│То же с бассейном │  -  │ -  │  70  │  90   │  110  │   130   │

└──────────────────┴─────┴────┴──────┴───────┴───────┴─────────┘

Группа административных помещений

Помещения администрации следует, как правило, группировать на первых этажах вне основных потоков проживающих. Состав помещений администрации и их площади следует определять заданием на проектирование с учетом рекомендаций в таблице 5. В зданиях гостиниц допускается размещение офисов гостиничных объединений и туристских организаций различного типа при условии, что это не снижает комфорта проживания.
К административным помещениям относятся помещения бухгалтерии, руководства, планового отдела.

Таблица 5

Состав и площади помещений (кв.м.) администрации гостиниц.
┌─────────────┬────────────────────────────────┬──────────────────┐

 Наименование │     Площади помещений          │  Примечания      │

│ помещений   │   для вместимости (мест)       │                  │

│             ├────┬─────┬────┬────┬─────┬─────┤                  │

│             │ 50 │ 100 │300 │500 │ 800 │1000 │                  │

├─────────────┼────┼─────┼────┼────┼─────┼─────┼──────────────────┤

│      1      │ 2  │  3  │ 4  │ 5  │  6  │  7  │      8           │

├─────────────┼────┼─────┼────┼────┼─────┼─────┼──────────────────┤

│Кабинет      │ 12 │ 12  │ 16 │ 20 │ 24  │ 30  │Для категорий ****│

│             │    │     │    │    │     │     │и ***** допускает-│

│             │    │     │    │    │     │     │ся увеличение на  │

│             │    │     │    │    │     │     │20%               │

├─────────────┼────┼─────┼────┼────┼─────┼─────┼──────────────────┤

│Комната      │ -  │  -  │ 12 │ 12 │ 12  │ 12  │Для категорий     │

│отдыха       │    │     │    │    │     │     │выше ***          │

├─────────────┼────┼─────┼────┼────┼─────┼─────┼──────────────────┤

│Санузел      │ -  │  -  │ -  │ 3  │  6  │  6  │Для категорий выше│

│             │    │     │    │    │     │     │***; 6 кв. м -    │

│             │    │     │    │    │     │     │с душевой         │

├─────────────┼────┼─────┼────┼────┼─────┼─────┼──────────────────┤

│Приемная     │ -  │  8  │ 12 │ 12 │ 16  │ 20  │При наличии       │

│- заместители│    │     │    │    │     │     │должностей        │

│ директора   │ 12 │ 12  │ 14 │ 16 │ 16  │ 20  │                  │

├─────────────┼────┼─────┼────┼────┼─────┼─────┼──────────────────┤

│Главный инже-│    │     │    │    │     │     │                  │

│нер (техник) │ -  │  8  │ 12 │ 14 │ 16  │ 20  │                  │

├─────────────┼────┼─────┼────┼────┼─────┼─────┼──────────────────┤

│Завхоз       │ 10 │ 12  │ 12 │ 16 │ 16  │ 18  │                  │

├─────────────┼────┼─────┼────┼────┼─────┼─────┼──────────────────┤

│Комендант    │ -  │  -  │ 8  │ 10 │ 10  │ 12  │При наличии       │

│             │    │     │    │    │     │     │должностей        │

├─────────────┼────┼─────┼────┼────┼─────┼─────┼──────────────────┤

 Отдел кадров │ -  │ -   │ 12 │ 16 │ 24  │ 36  │                  │

├─────────────┼────┼─────┼────┼────┼─────┼─────┼──────────────────┤

│Архив        │ 8  │ 12  │ 16 │ 20 │ 24  │ 30  │                  │

├─────────────┼────┼─────┼────┼────┼─────┼─────┼──────────────────┤

│Бухгалтерия, │16  │ 22  │ 30 │ 38 │ 44  │ 54  │                  │

│в том числе: │    │     │    │    │     │     │                  │

│- кабинет    │    │     │    │    │     │     │                  │

│  главного   │    │     │    │    │     │     │                  │

│  бухгалтера │ -  │ -   │  8 │ 12 │ 14  │ 16  │                  │

│- рабочие    │    │     │    │    │     │     │                  │

│  помещения  │12  │ 16  │ 16 │ 20 │ 24  │ 30  │                  │

│- касса      │ 4  │  6  │  6 │  6 │  6  │  8  │                  │

├─────────────┼────┼─────┼────┼────┼─────┼─────┼──────────────────┤

│Планово -    │    │     │    │    │     │     │                  │

│про-         │    │     │    │    │     │     │                  │

│изводственный│    │     │    │    │     │     │                  │

│или аналогич-│    │     │    │    │     │     │                  │

│ные отделы   │    │     │    │    │     │     │                  │

│оперативного │    │     │    │    │     │     │                  │

│планирования,│    │     │    │    │     │     │                  │

│в том числе: │    │     │    │    │     │     │                  │

│- кабинет    │    │     │    │    │     │     │                  │

│  начальника │ -  │  -  │  8 │ 10 │ 12  │ 14  │                  │

│- рабочие    │    │     │    │    │     │     │                  │

│  помещения  │ -  │ 12  │ 12 │ 16 │ 20  │ 24  │                  │

├─────────────┼────┼─────┼────┼────┼─────┼─────┼──────────────────┤

│Отдел труда  │    │     │    │    │     │     │При наличии       │

│и зарплаты   │ -  │  -  │ 12 │ 16 │ 20  │ 24  │должностей        │

├─────────────┼────┼─────┼────┼────┼─────┼─────┼──────────────────┤

│Отдел        │    │     │    │    │     │     │При наличии       │

│материально -│    │     │    │    │     │     │должностей        │

│технического │    │     │    │    │     │     │                  │

│снабжения    │ -  │  -  │  8 │ 10 │ 12  │ 14  │                  │

├─────────────┼────┼─────┼────┼────┼─────┼─────┼──────────────────┤

│Множительное │    │     │    │    │     │     │                  │

│(машинопис-  │    │     │    │    │     │     │                  │

│ное) бюро    │ -  │  -  │  8 │  8 │ 12  │ 16  │                  │

├─────────────┼────┼─────┼────┼────┼─────┼─────┼──────────────────┤

│Кабинеты     │ -  │  -  │ 8  │ 8  │  12 │  16 │При наличии       │

│начальников  │    │     │    │    │     │     │должностей        │

│служб        │    │     │    │    │     │     │                  │

│эксплуатации-│    │     │    │    │     │     │                  │

│(главный     │    │     │    │    │     │     │                  │

│энергетик,   │    │     │    │    │     │     │                  │

│начальник    │    │     │    │    │     │     │                  │

│сантехничес- │    │     │    │    │     │     │                  │

│кой службы,  │    │     │    │    │     │     │                  │

│главные      │    │     │    │    │     │     │                  │

│специалисты  │    │     │    │    │     │     │                  │

│по отоплению,│    │     │    │    │     │     │                  │

│вентиляции и │    │     │    │    │     │     │                  │

│кондициониро-│    │     │    │    │     │     │                  │

│ванию,       │    │     │    │    │     │     │                  │

│начальник    │    │     │    │    │     │     │                  │

│строительной │    │     │    │    │     │     │                  │

│группы и др.)│    │     │    │    │     │     │                  │

├─────────────┼────┼─────┼────┼────┼─────┼─────┼──────────────────┤

│Класс        │  - │  -  │ -  │ 36 │ 36  │ 36  │                  │

│повышения    │    │     │    │    │     │     │                  │

│квалификации │    │     │    │    │     │     │                  │

│персонала    │    │     │    │    │     │     │                  │

├─────────────┼────┼─────┼────┼────┼─────┼─────┼──────────────────┤

│Зал собраний │  - │  -  │ 60 │ 80 │ 120 │ 150 │Допускается прове-│

│             │    │     │    │    │     │     │дение общих собра-│

│             │    │     │    │    │     │     │ний в столовой    │

│             │    │     │    │    │     │     │персонала и в по- │

│             │    │     │    │    │     │     │мещениях зального │

│             │    │     │    │    │     │     │комплекса         │

└─────────────┴────┴─────┴────┴────┴─────┴─────┴──────────────────┘

Хозяйственные и производственные помещения

Минимальный состав и площади хозяйственных и производственных помещений гостиниц приведены в таблице 6.

Состав и площади инженерно - технических помещений определяются заданием на проектирование или проектом в соответствии с расчетом в зависимости от применяемого оборудования по действующим нормативным документам.

Служебно-хозяйственные помещения гостиниц следует, как правило, группировать по выполняемым функциям. Центральные бельевые необходимо блокировать с коммуникациями бельепроводов.

Малярные мастерские и склады красок следует проектировать только с отдельными выходами наружу. Лакокрасочные материалы должны храниться в герметичной таре в количестве не более 50 кг.

В гостиницах вместимостью 300 мест и более при столярной мастерской и складской зоне следует предусматривать люки, дебаркадеры, ворота, разгрузочные площадки с учетом визуальной и шумовой защиты жилых и общественных зон гостиницы.
Таблица 6

Состав и площади хозяйственно-производственных 

помещений гостиниц (кв.м.).

┌───────────────┬────────────────────────────────┬───────────────┐

│ Наименование  │  Площадь помещений, кв. м, для │  Примечания   │

│  помещений    │      вместимости гостиниц      │               │

│               ├────┬─────┬────┬────┬─────┬─────┤               │

│               │ 50 │ 100 │300 │500 │ 800 │1000 │               │

├───────────────┼────┼─────┼────┼────┼─────┼─────┼───────────────┤

│       1       │ 2  │  3  │ 4  │ 5  │  6  │  7  │     8         │

├───────────────┼────┼─────┼────┼────┼─────┼─────┼───────────────┤

│Центральный    │    │     │    │    │     │     │               │

│диспетчерский  │    │     │    │    │     │     │               │

│пост, в т.ч.:  │    │     │    │    │     │     │               │

│- машинный зал │ -  │  -  │ -  │ по │  по │ по  │               │

│               │    │     │    │расч│ расч│расч │               │

│- операционный │    │     │    │    │     │     │               │

│зал            │ -  │  -  │ 12 │ 18 │  24 │  30 │               │

│- пожарный пост│По расчету, но не менее 15 кв. м│               │

│- ремонтная    │    │     │    │    │     │     │               │

│мастерская     │ -  │  -  │ -  │ 12 │  12 │  16 │               │

│- помещения    │    │     │    │    │     │     │               │

│дежурной       │    │     │    │    │     │     │               │

│ремонтной смены│ 6  │  8  │ 10 │ 14 │  18 │  22 │               │

│- диспетчерская│    │     │    │    │     │     │               │

│лифтов         │ -  │  -  │ -  │ -  │  -  │   8 │               │

├───────────────┼────┼─────┼────┼────┼─────┼─────┼───────────────┤

│ Вычислительный│    │     │    │    │     │     │               │

│центр          │ -  │  -  │ -  │ 16 │  20 │  30 │               │

│АТС, в т.ч.:   │    │     │    │    │     │     │               │

│- машинный зал │ -  │  -  │ по │ по │  по │  по │               │

│               │    │     │расч│расч│ расч│ расч│               │

│- комната      │    │     │    │    │     │     │               │

│дежурных       │ -  │  -  │  8 │  8 │  12 │  12 │               │

│операторов     │    │     │    │    │     │     │               │

│- мастерская   │ -  │  -  │ -  │  6 │   6 │   8 │               │

│- кладовая     │ -  │  -  │ -  │  - │   4 │   6 │               │

├───────────────┼────┼─────┼────┼────┼─────┼─────┼───────────────┤

│Узел связи,    │ 12 │ 14  │ 72 │ 80 │ 110 │ 134 │               │

│в т.ч.:        │    │     │    │    │     │     │               │

│- радиоузел    │  6 │  8  │  8 │  8 │  8  │  16 │               │

│- телестудия   │  - │  -  │ 30 │ 30 │ 42  │  42 │Категория ***  │

│- ремонтная    │    │     │    │    │     │     │и выше         │

│мастерская     │  6 │  6  │ 12 │ 16 │ 20  │  24 │               │

│- склад техники│  - │  -  │  6 │  6 │ 12  │  12 │               │

│- комната      │    │     │    │    │     │     │               │

│персонала      │  - │  -  │  8 │  8 │ 12  │  16 │               │

│- служба       │    │     │    │    │     │     │               │

│часофикации    │  - │  -  │  - │  - │  -  │   8 │               │

│- служба       │    │     │    │    │     │     │При наличии    │

│видеопроекции  │  - │  -  │  8 │ 12 │ 16  │  16 │систем         │

├───────────────┼────┼─────┼────┼────┼─────┼─────┼───────────────┤

│Центральная    │    │     │    │    │     │     │               │

│бельевая,в т.ч.│    │     │    │    │     │     │               │

│в т.ч.         │ 28 │ 40  │ 52 │ 74 │ 90  │ 118 │В гостиницах   │

│- отделение    │    │     │    │    │     │     │категорий ** и │

│чистого белья  │ 12 │ 16  │ 20 │ 24 │ 30  │  42 │выше следует   │

│- отделение    │    │     │    │    │     │     │увеличивать    │

│грязного белья │  6 │  8  │ 12 │ 16 │ 20  │  30 │пропорционально│

│- помещение    │    │     │    │    │     │     │частоте смены  │

│разборки       │    │     │    │    │     │     │белья          │

│грязного белья │  6 │  8  │  8 │ 12 │ 12  │  12 │               │

│- починочная   │    │     │    │    │     │     │При отделении  │

│мастерская     │  4 │  4  │  6 │  6 │  8  │  12 │грязного белья │

│- кабинет      │    │     │    │    │     │     │               │

│заведующего    │    │     │    │    │     │     │               │

│бельевым       │    │     │    │    │     │     │               │

│хозяйством     │  - │  -  │  - │  8 │ 10  │  12 │               │

│- разгрузочная │    │     │    │    │     │     │При отсутствии │

│площадка       │  - │  4  │  6 │  8 │ 10  │  10 │прачечной пос- │

│               │    │     │    │    │     │     │тельного белья │

│               │    │     │    │    │     │     │в гостинице    │

├───────────────┼────┼─────┼────┼────┼─────┼─────┼───────────────┤

│Служба         │  - │  -  │  6 │  6 │  6  │  8  │               │

│дезинфекции    │    │     │    │    │     │     │               │

├───────────────┼────┼─────┼────┼────┼─────┼─────┼───────────────┤

│Служба уборки  │    │     │    │    │     │     │               │

│территории     │    │     │    │    │     │     │               │

│(дворницкая),  │    │     │    │    │     │     │               │

│в т.ч.:        │    │     │    │    │     │     │               │

│- бытовые      │    │     │    │    │     │     │               │

│помещения      │ 6  │  6  │ 8  │ 12 │  12 │  16 │               │

│- склад        │    │     │    │    │     │     │               │

│уборочного     │ -  │  4  │ 4  │  6 │   8 │  10 │               │

│инвентаря      │    │     │    │    │     │     │               │

│- склад        │    │     │    │    │     │     │               │

│расходных      │ -  │  4  │ 6  │  8 │  10 │  12 │               │

│средств        │    │     │    │    │     │     │               │

│- склад        │    │     │    │    │     │     │При наличии    │

│садового       │    │     │    │    │     │     │озеленения и   │

│инвентаря и    │ по │ по  │ по │ по │  по │  по │дорожно -      │

│уборочной      │расч│расч │расч│расч│ расч│ расч│парковой зоны  │

│техники        │    │     │    │    │     │     │               │

├───────────────┼────┼─────┼────┼────┼─────┼─────┼───────────────┤

│Мастерские,    │ 40 │ 60  │106 │140 │ 156 │ 212 │               │

│в т.ч.:        │    │     │    │    │     │     │               │

│- электротехни-│    │     │    │    │     │     │               │

│ ческая        │ 8  │  8  │ 12 │ 16 │  24 │  30 │               │

│- сантехничес- │ -  │  8  │ 12 │ 16 │  24 │  30 │               │

│кая            │    │     │    │    │     │     │               │

│- слесарная    │ 8  │  8  │ 12 │ 16 │  30 │  42 │               │

│- КИП и А      │ -  │  8  │ 12 │ 16 │  30 │  42 │               │

│- торгового и  │    │     │    │    │     │     │               │

│технологичес-  │    │     │    │    │     │     │               │

│кого           │    │     │    │    │     │     │               │

│оборудования   │ -  │  -  │ 12 │ 24 │  36 │  48 │               │

│- столярная    │ 16 │ 16  │ 30 │ 36 │  42 │  48 │               │

│- малярная     │ 8  │ 12  │ 16 │ 16 │  24 │  30 │               │

│- комната      │    │     │    │    │     │     │               │

│художника      │ -  │  -  │ -  │ 10 │  14 │  18 │               │

├───────────────┼────┼─────┼────┼────┼─────┼─────┼───────────────┤

│Складские поме-│    │     │    │    │     │     │В гостиницах   │

│щения, в т.ч.: │    │     │    │    │     │     │категорий **** │

│- резервный    │    │     │    │    │     │     │и ***** следует│

│склад белья    │ 6  │  8  │ 12 │ 16 │  20 │  30 │увеличивать    │

│- склад        │    │     │    │    │     │     │               │

│драпировок     │ -  │  6  │  8 │ 10 │  12 │  16 │               │

│- материально -│    │     │    │    │     │     │               │

│технические    │    │     │    │    │     │     │               │

│склады         │ 20 │ 30  │ 40 │ 50 │ 70  │  90 │               │

│- склад        │    │     │    │    │     │     │               │

│расходных      │ 12 │ 16  │ 20 │ 24 │ 30  │  40 │               │

│материалов     │    │     │    │    │     │     │               │

│- склад мебели │ 20 │ 30  │ 50 │ 70 │ 90  │ 110 │               │

│- склады       │ по │ по  │ по │ по │ по  │  по │Размещать, как │

│технических    │расч│расч │расч│расч│расч │расч │правило, вблизи│

│служб (электро-│    │     │    │    │     │     │ремонтных      │

│технический,   │    │     │    │    │     │     │мастерских     │

│сантехнический,│    │     │    │    │     │     │               │

│КИП и А,       │    │     │    │    │     │     │               │

│средств связи и│    │     │    │    │     │     │               │

│т.д.)          │    │     │    │    │     │     │               │

│               ├────┴─────┴────┴────┴─────┴─────┤               │

│- склад        │Рассчитывается на хранение не   │               │

│лакокрасочных  │более 50 кг                     │С осуществлени-│

│материалов     │                                │ем необходимых │

│               ├────┬─────┬────┬────┬─────┬─────┤противопожарных│

│- склад        │    │     │    │    │     │     │мероприятий    │

│пиломатериалов │ 16 │ 20  │ 24 │ 30 │ 40  │  60 │               │

├───────────────┼────┼─────┼────┼────┼─────┼─────┼───────────────┤

│Бытовые        │    │     │    │    │     │     │На наибольшую  │

│помещения      │    │     │    │    │     │     │смену; предус- │

│производствен- │ по │ по  │ по │ по │ по  │ по  │мотреть санузлы│

│ного персонала │расч│расч │расч│расч│расч │расч │и душевые      │

├───────────────┼────┼─────┼────┼────┼─────┼─────┼───────────────┤

│Прачечная      │ -  │ -   │ по │ по │ по  │ по  │Ниже ****      │

│               │    │     │расч│расч│расч │расч │допускается не │

│               │    │     │    │    │     │     │предусматривать│

│               │    │     │    │    │     │     │с учетом ис-   │

│               │    │     │    │    │     │     │пользования    │

│               │    │     │    │    │     │     │предприятий    │

│               │    │     │    │    │     │     │города         │

├───────────────┼────┴─────┴────┴────┴─────┴─────┼───────────────┤

│Хозяйственные  │ 1-2 на этаж из расчета 3 кв. м │               │

│кладовые       │на 100 кв. м обслуживаемых      │               │

│               │площадей                        │               │

│               │общественного назначения        │               │

└───────────────┴────────────────────────────────┴───────────────┘

Лифты и другие виды механического транспорта

 В гостиницах вместимостью 500 и более мест, имеющих багажные входы и вестибюли, следует предусматривать рольганги или транспортеры для подачи багажа от зоны разборки к грузовому лифту.

 Необходимость устройства пассажирских эскалаторов определяется заданием на проектирование.

При дебаркадерах, с которых осуществляется подача внутрь здания больших объемов или тяжеловесных грузов, рекомендуется устройство тельферов, рольгангов, транспортеров и т.п.; допускается применение авто- и электрокаров.

При предприятиях общественного питания и для связи хозяйственных и производственных служб с потребителями на этажах следует предусматривать подъемники малой мощности. Для подачи на этажи продуктов, белья, расходных средств и т.п. допускается также использование грузовых и грузопассажирских лифтов.

В гостиницах вместимостью 300 мест и более при этажности более 5 этажей допускается применение бельепроводов.

Определение терминов
Гостиница - здание или комплекс помещений для временного проживания.

Мотель - комплекс, состоящий из гостиницы и площадки хранения автомобилей.

Гостиничный комплекс - несколько зданий различного функционального назначения, связанных с оказанием гостиничных услуг.

Атриум - часть здания в виде многосветного пространства с верхним светом, как правило, развитого по вертикали (на несколько этажей), с поэтажными галереями, на которые выходят помещения различного назначения.

Блоки культурно - досугового назначения - кинотеатры, зрительные залы, спортивно - оздоровительные комплексы и помещения, клубные и игровые помещения и т.п.

Вестибюльная группа помещений - помещения приема и регистрации, гардероба, камеры хранения, охраны, отделения связи, администрации, обменного пункта валюты и т.п.

Предприятия питания - рестораны, столовые, бары вместе с их производственными и складскими помещениями.

